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1 BEVEZETO

A Kenguru Boy Kift. (tovabbiakban Szolgaltatd) a Hirkdzlésrdl szold 2001. évi XL. térvény és a postai
szolgéltatasok ellatasardl sz6l6 254/2001. Kormanyrendelet hatalya ald nem tartozé szolgaltatasokat
a jelen Altalanos szerzédési feltételek és a Polgari Térvénykényvnek a szerzédésekre vonatkozoé
altalanos rendelkezései alapjan végzi.

Az Altalanos szerzédési feltételek hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletén a Szolgaltatora, valamint
valamennyi, a Szolgaltatéval szerz6d6, és a Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe vevé félre terjed ki.

A Szolgaltatdé az igénybevevok tajékoztatasara, bejelentéseik intézésére, a panaszok kivizsgalasara
és orvoslasara ugyfélszolgalatot mikodtet.

Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek mdédositasat a valtozas hatalybalépését megel6zéen
legalabb 15 nappal nyilvanossagra hozza. A valtozasrél szélo értesitést és a valtozast az

ugyfélszolgalati helyen, hozzaférheté médon kihelyezi.

1.1 Szolgaltaté

A Kenguru Boy Kft. a Févéarosi Birdsag, mint Cégbirésag altal 01-09-260962 cégjegyzékszamon

nyilvantartott vallalat.

Székhelye: 1085 Budapest, Jozsef korut 77-79.

Alaptevékenysége: gyorspostai tevékenység.

Feliigyeleti szervek Hirkdzlési Féfelugyelet (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.)
Kdzlekedési Féfelligyelet (1066 Budapest, Teréz krt. 38.)

A szolgéltatasok elldtasahoz a Kenguru Boy Kift. alvallalkozokat is igénybe vehet.

Ugyfélszolgalat

Cime: 1085 Budapest, Jozsef krt. 77-79. félemet 7.
Telefonszama: (06 1) 266-1870

Telefaxszama: (06 1) 266-1869

Nyitva tartasi ideje: hétkdznap 8:00 és 18:00 6ra kozott

1.2 Ugyfél

A Szolgaltaté uUgyfele az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
szerz8déses viszony nélkul illetve egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel a Szolgaltato

szolgéltatasait igénybe veszi.
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2 A SZERZODES TARGYA

Szolgaltaté vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 méretli, tdmegl, tartalmd és csomagolasu kildeményeket dij fizetése
ellenében a Feladétdl atveszi, tovabbitja és a Felado altal megjeldlt cimen a cimzett, vagy a jogosult
atvevd részére kézbesiti.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat, méret és
tdmeghatarat, a tartalomra vonatkozé elGirasokat.

Klldemény az az arucikket vagy targyat tartalmazé — a kildemeényen, annak csomagolasan vagy az
ahhoz tartozé listan cimzéssel ellatott — kildemény, amelyet Szolgaltatd kézbesit, felvételét és

leadasat nyilvantartja.

3 SZERzZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

3.1 Szerzédés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottének esetei:

- aszolgaltatas elvallalasaval

- akuldemény Szolgaltato altal torténd atvételével és az atvétel Feladé altali irasbeli elismerésével

- irasba foglalt szerz6dés, megallapodas vagy megbizas alairasaval

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha errél a felek eltér6en nem rendelkeznek — a kildemény
felvételekor esedékes.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl a felek
k6zds megegyezessel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitél abban az esetben,
ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kildemény biztonsdgos atvételéhez fiz8d6 jogat

sérti vagy veszélyezteti.
3.2 Szerz6dés megtagadasa

A Szolgéltatd a szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés megkotését, illetéleg teljesitését koteles

megtagadni, ha:

- aszerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba ltkdzik;

- a klUldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdérnyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

- afeltételesen tovabbithaté kiildeményekre vonatkozé eléirasoknak a kiildemény nem felel meg.

A teljesités el6zbek szerinti megtagadasabdl, illetbleg a kildemény visszakézbesitésébél szarmazo

tobbletkodltségek a Feladét terhelik.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy barmikor, barmilyen okbdl és egyoldaluan

megtagadhatja a szolgéltatas nyujtasat.
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3.3 Szerz6dés moédositasa (utélagos rendelkezés)

3.3.1 Mobdositas a Feladé altal

A szerz6dés mébdositadsahoz a Feladdnak kizarélag az alabbi esetekben van joga:

- A Feladé a futarnak a felvétel helyszinére torténé megérkezése elétt dijmentesen visszakérheti a
kildeményt, vagy a kiildemény cimadatait megvaltoztathatja, amennyiben a Szolgaltaté az U
cimre valo kézbesitést vallalja.

- A kuldemény Feladdja — utélagos rendelkezés keretében — meghatarozott dij ellenében,
amennyiben az a szolgaltatashoz igényelhetd, kilonleges szolgaltatast kérhet, modosithat,
lemondhat. A Feladé megvaltoztathatja a kildemény cimzését — kuldn dij ellenében a felvétel utan
is —, |illetve a Kkiegészit6 szolgaltatasokban mobdositast igényelhet amennyiben az a
szolgdltatashoz igényelhetd. A Szolgaltatd az igény teljesitésére intézkedik, de a teljesités
elmaradasaért kartéritési felelésség nem terheli. Amennyiben a cim médositasa a kildemény mas
kézbesit6 helyhez torténd tovabbkuldését vagy visszaklldését vonja maga utan, a
tovabbkildésért jaré dijat meg kell fizetni.

3.3.2 Modositas a Szolgaltato altal

Szolgaltatd jogosult a felvételkor kézésen megallapitott sulyt illetve térfogatsulyt felllvizsgalni,
hitelesitett mérlegen Gjramérni és modositani.

Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési feltételekben vallalt szallitasi hataridstsl eltérni,
amennyiben az id6jaras (pl. héakadaly), forgalmi akadaly vagy barmilyen kuls6 eré (pl. renddrségi
ellendrzés) ezt befolyasolja.

3.4 Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatési szerz8dés a vallalt szolgaltatds teljesitésével sziinik meg. Amennyiben a kildemény

nem kiszolgéltathato, a szerz6dés ugyancsak érvényét vesziti. Ennek néhany esete:

- a Szolgaltaton kivil allé okokbdl a kildeményt kiszolgaltatni, vagy a Feladénak visszakildeni nem
lehet

- a Felad6 a kiuldemény visszaklldésérél lemond és annak — kulén dij ellenében toérténé -
megsemmisitésérdl rendelkezik, ha a Szolgaltato ezt vallalja

- aszolgaltatas dija nem kerdlt kiegyenlitésre

A szerz8dés megszilnik, ha a Szolgaltaté tudomasara jut a szerz6dés teljesitésének megtagadasara

késztetd informacio.

A szerzddés akkor is megszilinik, amikor a Felad6 lemondja a szolgaltatast még a futarnak a felvétel

helyére t6rténd megérkezése el6tt. llyen esetben a Szolgaltaté nem szamit fel dijat. A szallitasbol

kizart és a feltételesen széllithatd kildeményeket a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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4 SZOLGALTATASOK

4.1 Kézbesitési szolgaltatasok

41.1 Express

City: Budapesten bellli szallitas. Felvétel a megrendelés beérkezésétl szamitott egy oran bellil,
leadas ezt kovetéen egy-két oran belil, amennyiben az uUtviszonyok illetve mas befolyasold tényezdk
ezt lehetbvé teszik.

Country: Magyarorszag teruletén bellli szallitas. Felvétel a megrendelés beérkezésétdl szamitott egy
oran bellll, leadas a tavolsagtol és a megrendelés idépontjatdl fliggéen valtozé, altalaban par éran

belll. A tavolsdg a Szolgaltatd altal nyilvantartott szamitégépes lista alapjan kertl megéllapitasra.

4.1.2 SuperExpress

A Feladénak lehet6sége van — szolgaltatastol fliggéen — a szokasos szallitasi hataridénél gyorsabb
szallitast kérni. Szolgaltaté az adott kdrliimények figyelembevételével — kildn dijért — elvéllalhatja a
szolgaltatast.

4.2 Extra szolgaltatasok

(Szolgaltatastol fiiggben dijmentesen vagy kil6n dijért igényelhets)

421 Fast

City: Budapesten és meghatarozott kérnyezé telepliléseken. Felvétel délelétt, leadas délutan vagy
felvétel délutan, leadas masnap délelétt.

Country: Felvétel a megrendelés napjan, leadas masnap Magyarorszag teriiletén — a Fast City

szolgaltatasban meghatarozott telepuléseken kivul.

4.2.2 Fuvarkontroll

Pre-paid (matrica rendszer() szolgaltatas.

AM:PM: Budapesten belilli szallitas. Felvétel délelétt, leadas délutan vagy felvétel délutan, leadas
masnap délelétt.

MO-Pestmegye: Pestmegyében meghatarozott kornyezé telepliléseken belili szallitas. Felvétel
délelétt, leadas délutan vagy felvétel délutan, leadas masnap délel6tt.

MO: Felvétel a megrendelés napjan, leadas masnap Magyarorszag teriletén — a MO-Pestmegye

szolgaltatasban meghatarozott telepuléseken kivul.

4.2.3 Szolgaltatas szombaton, vasarnap és iinnepnapokon, illetve munkaidén kivul
A Szolgaltatdé az ugyfél elézetes megrendelése alapjan — felarért — szombaton, vaséarnap,
munkaszineti napokon valamint munkaidén kivil is vallal kézbesitést.
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424 Cimzett fizet
A Feladdnak lehetésége van a szolgaltatas dijat a cimzettre terhelni, amennyiben a szolgaltatas
megrendelésekor irasban garantalja a szolgaltatas dijanak kiegyenlitését. Amennyiben a cimzett

megtagadja a kildeményt terhel6 dij kifizetését, akkor azt felarral egyitt a Feladd koteles megfizetni.

4.2.5 Varakozasi ido
A szolgaltatas alapdija — szolgaltatastdl fliggéen — 5-20 perc varakozasi idét foglal magaba a felvétel
és a leadas helyén. Szolgaltatd — azon szolgaltatas esetén, ahol ez kérhet6 — minden tovabbi

megkezdett 1-20 perc utani varakozaseért (szolgaltatastol fliggben) felarat szamit fel.

4.2.6 Helytelen cim javitasa
Szolgaltatd mindent elkdvet a pontos cim kideritéséért, és értesiti a Feladét a pontos cimrdl.
Szolgaltatdé — kilon dij ellenében — vallalja, hogy ismeretlen cimet felkutat. A cim felkutatdsanak dija,

annak eredményétél fuggetlenul megfizetendd.

42,7 Sajat kézbe
A szolgaltatas igénybevétele esetén a killdeményt csak személyesen a cimzett vagy a cimzettnek az
ilyen kildemények atvételére feljogositott meghatalmazottja veheti at. A sajat kézbe kuldnleges

szolgaltatas a legtdbb kildemény esetén igénybe vehetd.

4.2.8 Ismételt kézbesités

Szolgaltato a Feladd kérésére, a korabban kézbesithetetlen kildeményt ismételten — a dijszabasban
meghirdetett dij ellenében — a cimzettel egyeztetett idépontban hazhoz kézbesiti. Az ismételt
kézbesités telefonon is kérheté.

4.2.9 Utankiildés szolgaltatas

A cimzett elkoltdzése vagy ideiglenes tavolléte esetén a Szolgaltatd a kildeményt a Felado kérésére —
dij ellenében — a cimzett Uj cimére tovabbitja.

A Szolgaltatd az utankildés szolgaltatast az Uj cim bejelentését kdvetéen, munkanapokon 24 éran

belll — kivéve a Feladdval tértént mas idépontban valé megegyezés alapjan —teljesiti.

4.210 Kiegészito szolgaltatasok

= POD (Proof of Delivery) — leadas igazolasa telefonon, e-mailben, SMS-ben vagy faxon

= ROD (Return of document) — Feladd altal, a kildemény felvételekor adott atvételi papir
visszajuttatasa

= COD (Cash on Delivery) — cimzett fizet a csomagért (utanvétes szallitas) — a pénz eljuttatésa a
megrendel6hdz

= Biztositas — szolgaltatastol fliggden + extra biztositas kilon dijért

= Extra suly — kilon dijért (a szolgaltatasban foglalt alapsulytdl fliggéen)

= Prioritas kézbesités (leadas masnap 09:00-ig vagy 17:00 — 22:00 leadas) — szolgaltatastol

fuggden vehet6 igénybe
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5 TUDAKOZODAS, PANASZKEZELES

5.1 Tudakozoédas

A Sczolgaltaté a szolgaltatasokkal és kildeményekkel kapcsolatos adatokrol az Ugyfél vagy
meghatalmazottai, illetve a jogszabalyban arra felhatalmazott szerv irasbeli megkeresésére
adatszolgaltatast biztosit. A szolgaltatasi szerzédés teljesitésérdl, a kildemeény sorsarél a szobeli
tajékoztatas dijmentes. irasos (faxon torténd) tajékoztatas — egyes esetekben kiilén dij ellenében —

vehet6 igénybe. Szolgaltato kizardlag a felvételt kdvetd 3 hdnapon belil ad tajékoztatast.
5.2 Panaszkezelés

Az Ugyfél a Szolgaltaté szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeit, panaszait szoban vagy irasban
(postai uton, faxon, e-mailen és a Szolgaltato internetes honlapjan) teheti meg.

A Szolgéltaté minden panaszt kivizsgal, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasz a
lehetd legrovidebb idén belll, de legkésébb 30 napon belil érdemben elintézhet6 vagy
megvalaszolhaté legyen. A panaszok elbiralasara a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott |étrejott szerzédés
alapjan, egyedileg kerll sor. Amennyiben a panasz elutasitasra keriil, az Ugyfél a panasz elutasitasat
minden esetben indoklassal ellatva, irasban kapja meg.

A Szolgaltaté az irasban beérkez6 panaszokrol és azok elintézési modjardl nyilvantartast vezet.

6 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI

A Szolgaltaté valamennyi szolgaltatasanak altalanos feltételeit az Altalanos Szallitasi Feltételek
tartalmazzak (7. melléklet). A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb feltételeket az alabbiak hatarozzak

meg:
6.1 Kiildemény felvétele

Az Ugyfél feleléssége, hogy a kildeményt szallitisra alkalmas allapotban nyujtsa at a Szolgaltatonak.
Az Ugyfél a megrendeléssel (telefon, fax, e-mail, internet vagy barmely mas maéd) elismeri, hogy
ismeri és elfogadja a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételek Altalanos Szallitasi Feltételeit (7.
szamu melléklet) és A szallitasbdl kizart targyak kore valamint a feltételesen szallithatd targyak és
azok feladasi feltételeit.(2. szamu melléklet). A kildemény felvétele elézetes (szobeli vagy irasos)
bejelentést kdvetéen, vagy rendszeres felvételre sz616 megbizas alapjan az Ugyfél altal meghatarozott

helyen torténik.
6.2 Szallitasbdl kizart targyak kore

A szallitasbol kizart targyak korét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A feltételesen tovabbithaté
targyak koérérél (pl. alkohol tartalmu italok, allati- és névényi eredeti termékek, régiségek, mialkotasok

stb.) és tovabbitasi feltételeirél a Kézponti Ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.
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6.3 Kézbesithetetlen kiildemény

Kézbesithetetlennek mindsul az a kildemény, amely

- a Szolgaltaton kivil allé okbdl nem lehet a cimzettinek kézbesiteni;

- acimzett megtagadja az atvételt;

- acimzett nem azonosithat6é vagy nem lelhet6 fel; vagy

- a kuldeményt terheld dijat a Feladd — vagy erre iranyuld megallapodas esetén a cimzett — nem
fizette meg.

Amennyiben a kuldemény kézbesithetetlen a Szolgaltatd értesiti a Feladét. Ha a Feladdé nem

értesithetd, megteszi az ésszerii Iépéseket a kildeménynek a Feladd koltségén a Feladohoz térténd

visszajuttatasara. Amennyiben a visszajuttatas sikertelen, a Szolgaltaté a kildeményt maximum 1

hénapig megérzi.

Amennyiben a cimzett megtagadja a kildeményt terhel6 dij kifizetését, akkor azt felarral egyitt a

Feladd koteles medfizetni.
6.4 Szallitasi id6 és garancia

A szdllitasi id6 Budapesten bellli Express szallitas esetén altalaban a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 2 6ran belll torténik. Ha a szallitdsi id6 ennél hosszabb, azt Szolgaltaté — lehet6ség szerint
elére — jelzi az Ugyfél felé. Belfdldi Express szallitas esetén a tavolsagtél és a megrendelés idejétd|
fliggéen valtozd. Tajékoztatd jellegli szallitasi hataridérél a Kézponti Ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.
Fast illetve Fuvarkontroll szolgaltatds esetén, Budapesten belili szallitas illetve meghatarozott
Budapest kornyéki teleplilésekre altalaban 6-18 6ra (felvétel délel6tt, leadas délutan, illetve felvétel
délutan leadas masnap délelétt). Belfdldi Fast és Fuvarkontroll (a meghatarozott Budapest kdrnyéki
telepliléseken kiviil) szallitas esetén altalaban 24 ¢6ra.

A Szolgaltaté felelésségére az Altalanos Szallitasi Feltételek 6. pontjaban foglaltak alkalmazandéak.

A kézbesithetetlen killdemények esetében az Altalanos Szallitasi Feltételek 3. pontja az iranyado.

6.5 Csomagolas, lezaras

A Felad6 feladata gondoskodni a kuldeményeknek — a tartalom jellegéhez igazodé — széllitasra

alkalmas és azt megfelel6en védg, biztonsagos csomagolasarol.
6.6 Kiildemény mérete

A kildemény 0 és 1000 kg kozotti sulyu lehet.

7 A SZOLGALTATASOK DIJANAK MEGALLAPITASA ES KIEGYENLITESE

7.1 Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban szolgéltatasok)
igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat a hatalyos Dijszabas tartalmazza.
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A szolgaltatasok dijait — a Szolgaltatoval kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint —
banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatédsok dijat a Szolgéltatd hatarozza meg. A Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6
15 nappal az Ugyfeleket az Uj dijakrdl az alabbi médok egyike vagy azoknak kombinacioi segitségével
tajékoztatja: e-mailen, faxon, telefonon vagy az tugyfélszolgalatan elhelyezett tajékoztatok utjan.

A dijvéltozés hatalybalépésének napjatdl az tgyfélnek az uj, elfogadott dijakat kell megfizetnie.
Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terheld egyéb &sszeget a kildemény

kézbesitésétdl szamitott harom éven belll kovetelheti.
7.2 Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel vagy
atutalassal.

7.2.1 Készpénzes fizetés
Szolgaltatd alapesetben a Felado irasbeli utasitasanak megfeleléen készpénzes szamlat allit ki a

kildemény felvételét kovetéen a Feladdnak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

7.2.2 Atutalasos fizetés
Szolgaltato kildon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a Feladd, vagy a cimzett részére.

7.2.3 Elore fizetés
Szolgaltaté kilén megallapodas esetében elbre torténd fizetés esetén kedvezményt biztosithat az

ugyfél részére.

7.2.4 Matrica alapu fizetés
Szolgaltatd kilon megallapodas estén matricakat bocsat az ligyfél részére, aki ezzel veheti igénybe a
szolgaltatast.

7.3 Kedvezmények

A Szolgaltaté kildén szerz6dés alapjan a dijszabasban foglaltaknal kedvez8bb fizetési feltételeket és
kedvezményes arat biztosithat azon Ugyfeleknek, akik rendszeresen, nagyobb mennyiségi
kildeményt adnak fel.

8 A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Szolgéltatd a szolgaltatasok nem szerz8désszerl teljesitése esetén — beleértve a kildemény
sériilését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését —, a Tdrvényben, valamint jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel. Amennyiben Szallité késik a
kildeménnyel vagy barmilyen okbdl nem tudja teljesiteni azt, akkor a kartérités nem haladhatja meg a
kildemeény szallitasi dijanak 6sszegét.

Szallité csak a dijszabasban meghatarozott értékhatérig és csak a kildemény kodzvetlen eléallitasi
koltségéért tartozik felel6sséggel. A kdzvetetten okozott karért egyaltalan nem vallal felelésséget.

Szolgaltaté nem felel a szolgéltatasok kdrében keletkezett karért, ha
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- az a Szolgaltaté mikodeési koérén kivilallo, elharithatatlan okbdl keletkezett (pl., de nem kizardlag
haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szikséghelyzet,
elemi csapas, tlzvész, munkabeszintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében),

- az a szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl ered, amelyet az elégtelen cimzés okozott,

- a Feladé a kuldnleges kezelést igényl6 kildeménye esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl.
torékeny)

- akozvetett karért, elmaradt haszonért.

- A kulldemény értéke meghaladja a 20.000 Ft-ot és errél az tGigyfél nem nyilatkozott.

9 SZOLGALTATASOK MINOSEGE

Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az Ugyfél altal az Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan megrendelt szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket biztonsagos
korulmények kozott tovabbitja, és sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatarozott mindségi el6irasoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi utvonalat és modjat Szolgaltaté valasztia meg az igénybevett

szolgaltatasnak illetve a sajat belsé mikddésének megfeleléen.

10 ADAT- ES TITOKVEDELMI KOTELEZETTSEGEK

A) Szolgéltaté titoktartasi kotelezettsége alapjan — a B) pontban foglaltak kivételével — :

- a zart kiildeményeket nem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket kizarélag a felvételhez, tovabbitashoz, illetbleg kézbesithetéséghez
szikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanuimanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomaésara jutott adatokat — a kildemény feladdja, cimzettje,
illetve az atvételre jogosultja kivételével — massal nem kdzolhet;

- a kildeményt tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett és az atvételre jogosult,
valamint a 4. pont szerinti szervek kivételével — masnak at nem adhatja, és

- a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett és az atvételre jogosult, valamint a 4. pont
szerinti szervek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

B) Szolgaltaté a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kildemény csomagolasa, burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa
érdekében ez indokolt, vagy

- akuldemény tartalma altal okozott veszélyhelyzet elharitdsa érdekében ez indokolt.
10.1 A kiildemény felbontasa

A kuldemény felbontasat legalabb két f8bél allo bizottsag végzi, annak megtérténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti. A felbontas tényét a kildeményen jeldlni kell és a felbontasrol
€s annak okarol a Feladot értesiteni kell.
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10.2 Kiszolgaltatasi kotelezettség

Szolgaltatd a kildeményt jogszabaly alapjan, annak megismerésére jogosult szervek részére, a

jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén koteles atadni.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely pontjanak esetleges érvénytelensége, vagy

végrehajthatatlansaga nem érinti az Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb pontjait.
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